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Communic’Action
« Améliorer la communication avec les patients »



Méthodologie inventée par ONCOPL, fondée sur un concept innovant de pédagogie 

alternative inspiré des techniques de simulation en santé, reposant sur un trépied 

composé : 

1. La construction d’une boite à outils pédagogique par ONCOPL et des professionnels 

de terrain…

2. … Selon un cahier des charges précis … : 

• Scénarii (courts films)

• Fiches de débriefing (concepts majeurs)

• Diaporamas & outils d’évaluation

3. Pour une utilisation définie et formalisée lors de sessions de sensibilisation auprès 

des professionnels concernés

Qu’est-ce que « Communic’Action » ?
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Animateurs : Binôme de professionnels

Participants : 12 maximum

Durée : 1h30

Objectifs généraux :

 Aider les professionnels à mieux communiquer 
avec les patients atteints de cancer, et leurs 
aidants

 Améliorer la transmission d’information patient-
professionnel et entre professionnels

+ Objectifs spécifiques selon la thématique de ma 
boite à outils

En pratique



Etape du parcours 

 BàO « Dispositif d’Annonce »

 BàO « Annonces en oncopédiatrie »  En partenariat avec l’ONCOPEDpl

Type de professionnel

 BàO « Pharmaciens d’officine »  En partenariat avec le CD de la Ligue contre le cancer 49 et 
la Faculté de Pharmacie d’Angers

 BàO « Pharmaciens hospitaliers »

Type de patients

 BàO « Patients âgés atteints de cancer ayant des TNC »  En partenariat avec l’UCOGpl

Thématiques des BàO créées



Boite à outils 

« Dispositif d’Annonce »



2015 : Mise à disposition de la BàO aux 3C de la région

Contexte de sa construction

2013 = Evaluation Dispositif d’Annonce dans la région, en collaboration 
avec les 3C

 Questionnaire auprès des patients + entretiens avec professionnels

Groupe de travail = Création du matériel pédagogique et méthodologique, 

nécessaire à la réalisation de sessions de sensibilisation à l’annonce d’un cancer 

 BàO Dispositif d’Annonce
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• 17 scénarii dont 9 films courts inspirés de situations vécues

• 17 fiches de débriefing 

• 1 fiche d’observation

• 4 diaporamas

• 1 pré-test et 1 post-test

• 2 questionnaires de satisfaction (participant et animateur)

• 1 compte-rendu de session

Que retrouve-t-on dans cette BàO ?
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Thèmes films/scénarii (1/2)
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Thème Concept 1 Concept 2 Concept 3

Film 1 : « Une patiente, une secrétaire, 
un téléphone »

Communication
(verbale, para-verbale 

et non-verbale)

Etapes du dispositif d’annonce 
(parcours de soins en 
cancérologie)

Rôle et missions du secrétariat
: orienter, transmettre, 
écouter

Film 2 : « Une patiente seule »
Etapes du dispositif d’annonce 
(annonce de suspicion)

Patients isolés : prise en 
charge et accompagnement

Film 3 : « Un mari paniqué face à une 
récidive »

Récidive/gestion de mauvais 
pronostic

Place des aidants : faire le lien 
avec les SOS

Film 4 : « La « pré-annonce » : médecin 
traitant et téléphone »

Annonce de suspicion : rôle des 
professionnels de 1er recours

Gestion des émotions du 
patient

Film 5 : « La « pré-annonce » : médecin 
traitant et consultation »

Annonce de suspicion : rôle des 
professionnels de 1er recours

Lien ville-hôpital : 
coordination des 
professionnels

Film 6 : « La « pré-annonce » : le 
radiologue »

Pré-annonce : annonce 
d’examens complémentaires

Gestion des émotions du 
patient

Film 7 : « Un accompagnant
envahissant »

Gestion d’un aidant 
envahissant

Prise en charge 
multidisciplinaire du patient

Film 8 : « Une patiente dans le déni »
Annonce du cancer et des 
traitement à un patient jeune

Gestion du déni

Film 9 : « Un patient mutique »
Annonce du cancer et des 
traitements

Gestion d’un patient mutique
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Thèmes films/scénarii (2/2)
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Thème Concept 1 Concept 2 Concept 3

Scénario 10 : « Cancer, famille et 
religion »

Communication
(verbale, para-verbale 

et non-verbale)

Annonce d’un cancer à un 
patient avec des croyances 
religieuses

Gestion des aidants et rôle de 
la personne de confiance

Scénario 11 : « Une annonce tardive »
Annonce tardive d’un cancer et 
des traitements

Rôle de la famille/des aidants 
dans l’annonce

Scénario 12 : « Un patient en colère 
contre son médecin traitant »

Gestion de la colère et de 
l’agressivité d’un patient

Perte de confiance envers le 
corps médical/soignant

Scénario 13 : « Une patiente bien 
connectée »

Impact d’internet sur le refus 
de soins

Médecines alternatives et 
complémentaires

Scénario 14 : « Cancer du sein et image 
de soi »

Gestion de l’image de soi pour 
le patient

Annonce aux proches / à la 
famille

Scénario 15 : « Cancer ORL et 
communication »

Difficultés de communication
Conflits familiaux / avec les 
proches

Scénario 16 : « Choc et refus de soins »
Annonce de traitements lourds 
et refus de soins

Gestion de la réaction du 
patient : choc, sidération

Scénario 17 : « Cancer du sein et 
patiente jeune »

Annonce du cancer à un 
patient jeune

Gestion de l’image de soi pour 
le patient
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1 scénario = 1 Fiche de débriefing !
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Apports théoriques / ressources
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Où la trouver ? Comment l’utiliser ?

Selon les besoins, ces outils pédagogiques peuvent vous permettent :

• De réaliser des sessions « échanges de pratiques » au sein de votre 
structure/service auprès de vos équipes (lors de staffs, réunions d’équipe…)

• D’intégrer vos contenus de formations

• …

Prise de contact avec le chef de projet

 Rubrique « Outils » > « Boites à outils Communic’Action »

https://oncopl.fr/tools/boites-a-outils-communicaction/

https://oncopl.fr/tools/boites-a-outils-communicaction/


Merci de votre attention !
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